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Individuell plan

– en samhandlingsprosess for 
alle nivå.

Resultatene av samarbeidet mellom kommunene 
i Sør-Trøndelag og St. Olavs Hospital
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Felles verktøy

Individuell plan – hovedhensikt;
et samhandlingsverktøy rundt den 
enkelte pasient

Men; 
En forutsetning at systemene rundt 

også samhandler og har 
samhandlingsverktøy
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Har erfaring fra ”oppstarten” av 
individuell plan

• Fra 2002-2003 samarbeid mellom 
kommunene i Sør-Trøndelag og St. Olavs 
Hospital om utarbeidelse av felles 
retningslinjer, mal og veileder.

• Parallelt arbeid internt i St. Olav
• Felles opplæringsdager
• 2005 Brukerutvalget inviterte til temadag
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Brukerutvalgets IP-sol – anno 2005

Individuell plan

Det handler om å leve

Livskvalitet

Etikk
Mål og prosess

Respekt

Roller 

Helhet

Motivasjon 

Makt /avmakt

Spørsmål
Likeverd

Medvirkning

Medarbeidersamtale 

Lover og 
forskrifter

Mestring
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Viktige forutsetninger

• Ledelsesforankring
• Brukermedvirkning
• Hvordan forstå hverandre? Tenker vi likt? 

Utarbeidelse av retningslinjer, mal og 
veileder – en prosess

• Godkjenning i kommuner og i St. Olavs 
Hospital – prosedyrer oppdateres

• Implementering gjerne med felles 
opplæringsdager
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Hvordan kom vi gang?

• Gjenstand for mye diskusjon, 
virkelighetsoppfatninger og 
forklaringer 

• – en viktig samhandlingsprosess
• Mye tekst, men ikke minst et kart/ 

flytskjema…….
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Prosesskart for utarbeidelse av individuell plan Møte tjenesteyter 
og
tjenestemottaker

Informasjon
om rettighet

Start

Ønsker
IP?

Nei

Ja

Dokumentere at 
info ikke er gitt

Nei

Ja

Dokumentere
motivere
gi ny info

IP 
fra før? Nei

Ja

Samtykke om
innsyn

Nei Ja

Samtykke
om

kontakt
videre

Nei
Ja

Beslutning, 
koordinator
oppnevnes 
og anbefaler

plan-/IP/
ansvarsgruppe

Nei
Ja

Info om 
klagegang

Klage på
beslutning

Nei Ja

Medhold i 
klage

Nei Ja

Koordinator 
setter
i gang 

prosessen 
med

tjeneste-
mottaker

Nå kan 
vi 

begynne !
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Hvor er vi i dag?

• Revisjon av felles prosedyre i gang med 
vekt på samhandlingsprosessen

• Tilpasses ny teknologi – elektronisk 
individuell plan – med brukertilgang

• Elektronisk pasientjournal m.v.
• Nye spørsmål og uavklarte forhold dukker 

opp – felles og hos hver av partene
• Myndighetskrav – rapportering – telling
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• Kontinuerlig motivasjonsarbeid overfor 
pasienter, pårørende og ansatte 

• Får man igjen noe ? 
• Eller mye arbeid og lite ull/bare tull ? 
• Heller en liten plan enn ingen

” - det holder med en serviett”

• Målet er at bruken av individuelle planer 
skal skape vinn – vinn situasjoner - for alle 
parter.
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