[image: image1.emf]                        [image: image2.jpg]TRONDHEIM
KOMMUNE














REVIDERT SAMARBEIDSAVTALE

OM OPPLÆRING AV

 HELSEFAGARBEIDEREN

MELLOM

ST. OLAVS HOSPITAL HF

OG 

TRONDHEIM KOMMUNE 

Trondheim 01. 08. 2010.

Dato:







Dato:

-----------------------------------




------------------------------------

Direktør St. Olav





Trondheim kommune
1.
Innledning

Utdanning for å bli helsefagarbeider er organisert etter hovedmodellen 2+2, det betyr to år i videregående skole og deretter to år læretid i bedrift. I læretiden har lærlingen tidsbegrenset tilsetting i en bedrift/kommune eller helseforetak. 

Lærlingen har i læretiden krav på opplæring, men skal samtidig bidra med verdiskapning. Lærlingen har lønn i læretiden. Lærlingen omfattes ikke av arbeidsgivers tjenestepensjonsordning. Ellers har lærlingen samme rettigheter og plikter som øvrige ansatte.

Utdanning av helsepersonell er en av fire hovedoppgaver for St. Olavs Hospital HF. Utviklingstrenden i pasientbehandling er kortere liggetid og raskere utskriving til hjemmet eller til et lavere omsorgsnivå. Dette innebærer at kommunehelsetjenesten får en mer aktiv rolle i  behandlingen av syke mennesker og mer kompliserte behandlingsformer. Både helseforetaket og kommunehelsetjenesten er gjensidig avhengig av at begge parter har god faglig kompetanse.

Partene i denne avtalen er:

· St. Olavs Hospital HF 

·  Trondheim kommune. 

Trondheim kommune og St. Olavs Hospital skal samarbeide om den praktiske opplæringen i læretiden av helsefagarbeideren. Noen av lærlingene i Trondheim kommune vil etter søknad få tilbud om opplæringstid ved St. Olavs Hospital i deler av det andre læreåret. 

2.
Formål

St. Olavs Hospital og Trondheim kommune forpliktes gjennom denne avtalen et formalisert samarbeid om læretiden til et nærmere avtalt antall helsefagarbeiderlærlinger per skoleår.

Samarbeidet har til formål å bidra til utdanning av helsefagarbeidere i henhold til helsetjenestens behov og i samsvar med gjeldende fag- og rammeplaner.

Samarbeidet innebærer også at  partene bidrar med faglige tema på temadager og lærlingesamlinger som arrangeres av Trondheim kommune. 

3. Organisatorisk samarbeid
Oppfølgingen av lærlingene i helsearbeiderfaget er fordelt mellom partene. Personaltjenesten i Trondheim kommune har det formelle ansvaret for opplæringsløpet, utbetaling av lønn, feriepenger, sykepenger, permisjoner.

Helseforetaket har arbeidsgiveransvaret for lærlingen i den delen av læretiden som gjennomføres i foretaket. Arbeidsmiljølovens og helselovenes bestemmelser gjelder for lærlingene på lik linje med øvrige ansatte. Helseforetaket dekker lønnsutgifter til lærlingene etter nærmere avtale, se punkt 5 Økonomi.

I læretiden for lærlinger i helsearbeiderfaget er første læreåret i kommunehelsetjenesten og 6 måneder av andre læreåret ved helseforetaket. Helseforetaket tilbyr et antall læreplasser i løpet av andre læreåret ut fra en vurdering av kapasitet og økonomi.  

Læretiden fordeles slik hvert år:

september - februar = 6 mndr
St. Olavs Hospital HF/ Trondheim kommune

mars - august = 6 mndr 
St. Olavs Hospital HF/ Trondheim kommune

Fagprøve

Det er Prøvenemnda i helsearbeiderfaget i Fylkeskommunen som bestemmer tidspunkt for fagprøve. Trondheim kommune plikter å melde opp lærlingene til fagprøve primo mars slik at fagprøve kan avvikles i perioden mai til 10.06 hvert år.
Fagprøven avvikles over tre dager og består ev en planleggingsdel, en gjennomføringsdel og en dokumentasjonsdel. 
Ferie og permisjoner

Lærlinger har krav på 5 ukers ferie i henhold til Ferieloven. Ferie avvikles i læretiden og avtales med hvert lærested. Lærestedet må samarbeide med Personaltjenesten om lærlingen har avviklet deler av ferien i Trondheim kommune. Lærestedet gir Personaltjenesten tilbakemelding om avviklede feriedager ved St. Olav. 

Hovedregelen er at Trondheim kommune behandler søknader om permisjoner fra lærlingene. Permisjoner av kortere varighet, for eksempel begravelser, avtales direkte med lærestedet.
3.1 Forutsetninger for å bli tilsatt som lærling ved St. Olavs Hospital HF 

For å få tidsbegrenset tilsetting som lærling ved St. Olavs Hospital må følgende krav oppfylles:

· Alle lærlinger må være fylt 18 år ved oppstart av læretiden ved helseforetaket. Ved Psykisk Helsevern 20 år

· Lærlingen må ha bestått alle fag i VG1 og VG2

· Fraværet må ikke overstige 9 dager og/eller timer i hvert år for VG1, VG2 eller i første læreåret. Fremlegges dokumentasjon på høyere fravær, kan det gi grunnlag for tidsbegrenset tilsetting som lærling.  

· Lærlinger som har et kjent rusproblem evt er tilknyttet LAR vil ikke få læreplass ved St. Olavs Hospital HF.  

3.2
Prosedyre for inntak av lærlinger
Lærlinger som ønsker en del av læretiden ved St. Olavs Hospital HF sender skriftlig søknad til Trondheim kommune innen 15. april hvert år. Det søkes for begge periodene samtidig, se pkt 3. Deretter leveres søknadene studentkoordinator ved St. Olavs Hospital HF som videresender til klinikker/avdelinger.

St. Olavs Hospital HF arrangerer årlig introduksjonsdag for lærlinger som ønsker læreplass ved helseforetaket.  
Klinikkene/avdelingene ved St. Olavs Hospital innkaller aktuelle søkere til intervju med tanke på tidsbegrenset tilsetting i løpet av andre læreåret. Klinikkene/avdelingene behandler søknader om læretid ved sykehuset på lik linje med andre tilsettinger.
4.
Ansvar og plikter 
Partene i avtalen har ansvar for å samarbeide om planlegging og gjennomføring av læretiden i helseforetaket.

Veiledning av lærlingen gies av fagpersoner med relevant yrkesutdanning og yrkespraksis.

4.1
St. Olavs Hospital HF plikter
· Tilsette andre års lærlinger i helsearbeiderfaget i tidsbegrenset stilling i samsvar med pkt 3

· Har faglig ansvar for lærlingene 

· Har arbeidsgiveransvaret for lærlingene 

· Sørge for kvalifiserte veiledere 

· Legge til rette for at veileder får avsatt tid til oppfølging og veiledning av lærlingen.

· Veiledning skal gies minimum 1 time hver 14. dag.

· Gi beskjed til Trondheim kommune dersom nye veiledere ikke har deltatt på veilederkurs.  

· Sikre at lærlingen har tilgang til arbeidstøy der hvor det brukes, inkludert vask og garderobe. Henviser til prosedyre Arbeidstøy ved St. Olavs Hospital HF

· Sikre at lærlingen har ID-kort og nødvendige tilganger for dokumentasjon av helsehjelp

· Sørge for at lærlingen underskriver taushetserklæringen for St. Olavs Hospital før oppstart av læretid ved helseforetaket

· Bidra med faglige tema på temadager og lærlingesamlinger , jfr pkt 2

· Sørge for at lærlingen får opplæring i elektronisk pasientjournal

· Avdelingen/klinikken utbetaler tillegg for ubekvem arbeidstid 

· Gi lærlingen fortløpende evaluering og skriftlig vurdering midtveis i opplæringstiden

· Skriftlig vurdering av lærlingen sendes Trondheim kommune

· Melde lærlingens fravær til Trondheim kommune ved opplæringstidens slutt 
· Melde fortløpende til Trondheim kommune dersom det oppstår ekstraordinære problemstillinger (f.eks stort fravær, brudd på arbeidslivets regler, tvil om egnethet og skikkethet m.m.)

· Melde antall avviklede feriedager til Trondheim kommune

4.2
Trondheim kommunes plikter
· Skrive lærekontrakt med lærlingen og inneha ansvaret for hele læreløpet

· Kvalitetssikre inntaket av lærlinger i tråd med pkt 3.1

· Ta ansvar for å gjennomføre 4 dager (enkeltdager) med opplæring av veiledere/instruktører ved sykehuset. Innkalling sendes senest 1 mnd før avvikling av første opplæringsdag. 

· Arrangere lærlingesamlinger og temadager for lærlingene

· Arrangerer kurs som er åpne for, og noen ganger obligatorisk for veiledere i sykehuset

· Gi St. Olavs Hospital HF informasjon dersom noen av søkerne til læreplass har rusproblemer evt er LAR-pasient, jfr pkt 3.1. 

· Melde alle lærlinger til fagprøve

5.
Økonomi
Første læreåret lønnes lærlingene 40 %, andre læreåret har de 60% av gjeldende satser. 

Trondheim kommune utbetaler månedslønn og feriepenger. 

Trondheim kommune sender refusjonskrav til St. Olavs Hospital to ganger i året, 1. august og 31.desember. Refusjonskravet omfatter fast månedslønn, minus det tilskuddet som påløper i samme periode, pluss forsikring og et administrasjonsgebyr pr lærling pr mnd. Sykehuset refunderer lønnskostnader for faktisk antall lærlinger som er tilsatt ved sykehuset. Dersom det oppstår lengre fravær (sykemelding, permisjoner) i løpet av læretiden, skal ikke sykehuset refundere lønnskostnader i fraværsperioder. St. Olavs Hospital refunderer lønnskostnader for faktisk tid lærlingen er til stede. 

St. Olavs hospital v/lærestedet utbetaler ubekvemstillegg over eget budsjett til lærlingen i ansettelsesperioden på lik linje med andre ansatte.

6.
Varighet
Denne avtalen gjelder for et nærmere avtalt antall lærlinger i helsearbeiderfaget. 

Denne avtalen trår i kraft 01.08. 2010. Avtalen gjelder inntil en av partene sier den opp.

VEDLEGG 1:

Lønnsutgifter for lærlinger ansatt i Trondheim kommune, med opphold i ST. Olavs Hospital HF

For lærlinger med opphold i St. Olavs Hospital HF, i  løpet av andre opplæringsår, gjelder følgende lønnssatser. Det skilles mellom lærlinger med og uten rett til opplæring da basistilskuddet fra Staten er  forskjellig for disse gruppene.
Det vil bli sendt et samlet refusjonskrav for utbetalt lønn til lærlingene (antall lærlinger x månedsverk) etter ferdig opphold. Ved sykdom vil også kjente refusjoner fra NAV trekkes fra på denne fakturaen. Perioder det ikke skal betales for refunderes etter krav fra gjeldende arbeidsplass. 

Lærlinger med rett:

13. – 24. mnd

Lønn av 60% av kr 272100

kr.   13 605,00




+ 12% feriepenger


kr.     1 632,60




+ 14,1 % arb.g.  avgift

kr.     2 148,50





______________________________________________________________




sum




kr.   17 386,10




- basistilskudd
2010


kr.     4 282,00




_________________________________________




Totalt pr. mnd


kr.   13 104,10




__________________________________________

Lærlinger uten rett:

13. – 24. mnd

Lønn av 60% av kr 272100

kr.   13 605,00




+ 12% feriepenger


kr.     1 632,60




+ 14,1 % arb.g.  avgift

kr.     2 148,50





______________________________________________________________




sum




kr.   17 386,10




- basistilskudd
2010


kr.     2 447,00




_________________________________________

Totalt pr mnd:


kr.   14 939,10


_________________________________________
I tillegg vil det påløpe et administrasjonsutgifter på per dato kr 500,- og forsikring på per dato kr. 166,67 i pr. mnd. Satsene kan endres etter nærmere avtale med St.Olav.

Ved beregningen er det ikke tatt hensyn til avvikling av hel eller delvis ferie.

Beløpene er justert i.h.t. hoved tariff avtalens satser for 2009 og vil justeres årlig etter endringer i statstilskudd (basistilskudd) og lønnsendringer.

Personaltjenesten i Trondheim kommune – juni 2010

Vedlegg 2: 

Arbeidstøy St. Olavs Hospital HF

Hensikt
Retningslinjen skal sikre at ansatte bruker korrekt arbeidsantrekk slik at sikkerhetsmessige, hygieniske, estetiske og etiske hensyn ivaretas.
Omfang
Gjelder for alle ansatte, studenter, vikarer og hospitanter.

Grunnlagsinformasjon
Arbeidsantrekket gjenspeiler kjerneverdiene og identifiserer ansatte som representanter for helseforetaket og som yrkesutøver av helsetjenesten. Den personlige fremtreden former forventningene og tilliten pasienter, pårørende og kolleger har til den enkelte og til foretaket. Væremåte, bekledning og eventuelle kroppsutsmykning påvirker pasientens oppfatning av ansatte som profesjonelle yrkesutøvere.
Arbeidsantrekket og fravær av smykker, armbåndsur, piercing etc. skal bidra til at sikkerhetskrav ivaretas i forhold til hygiene, statisk elektrisitet, teknisk utstyr og prosedyrer. Ringer, lange negler, armbåndsur og armbånd er ikke forenlig med god håndhygiene, samtidig som slikt kan skade pasientenes hud under stell, behandling eller annen kontakt med pasienten. 

Arbeidsbeskrivelse
Ansvar
 Arbeidsgiver har ansvar for
o       at arbeidstøy er tilgjengelig til enhver tid
o       å gi tilbakemelding til arbeidstaker dersom vedkommende ikke opptrer i henhold til retningslinjen.
Arbeidstaker har ansvar for å
o       følge retningslinjen for bruk av arbeidsantrekk, smykker, piercing  m.m.
o       gi beskjed til nærmeste leder dersom tøy mangler
 
Fremgangsmåte
Foretakets hvite eller fargede bukser og kitler / frakker benyttes av

 personale som har direkte eller indirekte kontakt med pasienter. Eks. ansatte ved renhold, dagposter, sengeposter, poliklinikker, laboratorium, kjøkken og portørtjenesten.
personale som jobber i innsluset område (operasjonsavdelinger, sterilsentral, hovedkjøkken m.fl.) skal bruke farget tøy for å markere barrieren.
 
Privat arbeidsantrekk benyttes av

 personalet i Psykisk Helsevern. Tøyet må tåle vask. Se vedlegg ”Arbeidsantrekk Divisjon Psykisk Helsevern”.
personale i administrative stillinger og merkantil tjeneste som ikke har direkte eller indirekte pasientkontakt.
o       ved besøk i kliniske, somatiske avdelinger med direkte pasientkontakt benyttes eventuelt beskyttelsestøy som utleveres på avdelingen,.
Vedrørende eventuell skade på privat tøy som ansatte benytter i daglig arbeid, se prosedyren {{EQSDocument 3913} Refusjon ved tap eller skade av private eiendeler}
 
Personalet skal

 benytte foretakets arbeidstøy kun innenfor institusjonens område.
 bære synlig ID-kort / navneskilt slik at navn og tittel er lesbart.
bytte arbeidstøy daglig og når det er synlig tilsølt
o       arbeidstøyet skal leveres til vask rett etter bruk og tøyet skal ikke vrenges
o       alle lommer skal være tømt og navneskilt/ nåler være fjernet
o       garderobeskap skal ikke være lager for både rent og skittent arbeidstøy
 ha egne sko til bruk i sykehuset
 nøytrale, stødige og lavhælte sko
 stiletthæler, tresko og høyhælte sko tillates ikke innen psykisk helsevern
 nøytrale sokker og strømper. Av estetiske grunner er det ikke tillatt å gå barbent i sko eller sandaler ved bruk av foretakets arbeidstøy.
 tildekke sår eller rifter i huden.  Ved infiserte sår ta kontakt med leder.
 hår og skjegg skal være rent og velstelt. Langt hår skal av hygieniske og sikkerhetsmessige grunner samles og festes, slik at det ikke kommer i kontakt med pasient eller pasientutstyr.
 
Arbeid som medfører direkte / indirekte pasientkontakt
Følgende er ikke tillatt     
bruk av slips, skjerf, snorer (også snor til ID-kort) og lignende.
 utringede gensere/bluser (eks. soltøy / singletter), trange tights eller lignende.
o       skjørt / bukseskjørt / cityshorts må ha knelengde.
 bruk av neglelakk og kunstige negler. Negler skal være rene og kortklipte.
ringer, smykker, armbånd
o       bruk av små diskré øredobber kan evt. avtales med leder
o       synlig piercing taes ut,
sterke lukter som parfyme, etterbarberingsvann og lignende
private gensere o.l som benyttes under kitler/frakker, fordi arbeidstøyet er for kaldt, er ikke tillatt dersom det private tøyet kommer i direkte eller indirekte kontakt med pasienter.  Det anbefales isteden å benytte en beskyttelsesfrakk utenpå arbeidstøyet.
 arteriepinsetter og lignende utstyr skal ikke festes på arbeidstøyet. Slikt utstyr er pasientbundet og skal rengjøres, desinfiseres, ev. steriliseres etter bruk.
 
Hodeplagg, sko, plastforkle, smitte-, stelle- og beskyttelsesfrakk
 Personalet i avdelinger med høye krav til renhet (operasjonsavdelinger, sterilsentral, hovedkjøkken m.fl.) skal bruke hette som dekker håret.
 De som anvender hodeplagg på grunn av sin religion, har selv ansvar for å skaffe eget hodeplagg til bruk i arbeid. Hodeplagget skal være lyst og skiftes en gang pr døgn, oftere ved tilsøling. Det må kunne vaskes i tråd med bestemmelsene.
 Personalet i spesialavdelinger bruker sko i samsvar med avdelingens krav.
 Smittefrakk (lange ermer m/mansjett) skal alltid brukes dersom pasienten er smitteisolert.  For mer informasjon se prosedyren {{EQSDocument 6526} Smitteisolering ved kontakt og dråpesmitte}.
 Plastforkle til engangsbruk, stellefrakk eller beskyttelsesfrakk brukes ved prosedyrer der det kan forventes tilsøling, eller det innebærer risiko for kontaminering og forurensning. Se prosedyren {{EQSDocument 6082} Beskyttelsesfrakk, stellefrakk og smittefrakk, bruk av}
 En stellefrakk benyttes ved stell av pasienter og i andre situasjoner der det er fare for stor kontaminering av arbeidstøy.
o       En stellefrakk skal være pasientbundet, skiftes daglig og alltid skiftes når den er synlig forurenset.
 
Helsepersonell som utfører rene og urene arbeidsoppgaver.
Helsepersonell veksler ofte mellom rene og urene arbeidsoppgaver i løpet av en arbeidsdag.   Dette medfører at personellet må ha en bevisst hygienisk og estestisk holdning og ha gode rutiner for skifte av forurenset tøy. 
· Ved arbeid i urene soner som for eksempel skyllerom, skal personalet beskytte seg ved bruk av beskyttelsesfrakk, se prosedyren for skyllerom 

 
Referanser
· Hygieniske krav og retningslinjer for behandling av tekstiler som benyttes i Helseinstitusjoner. Statens Helsetilsyn – IK – 1941 –1994. 

· Folkehelseinstituttet: Nasjonal veileder for håndhygiene 

· Forskrift om smittevern I helsetjenesten 

· Arbeidstilsynet: Religiøse hodeplagg på arbeidsplassen. Retten til bruk av hodeplagg. Begrensninger og tilpasninger. 

· Likestillings- og diskrimineringsombudet: Bruk av religiøse hodeplagg. 

· Lov om helsepersonell m.v. § 4. Forsvarlighet 

· Brænd, Jorunn Andrea, 2000 Kroppsutsmyknings innvirkning på tillit i forholdet mellom sykepleier og pasient”., DMF – Universitetet i Oslo. 

Arbeidsantrekk Divisjon psykisk helsevern  

Arbeidsantrekket i Divisjon psykisk helsevern følger i hovedtrekk retningslinjene for arbeidsantrekket ved St. Olavs Hospital.
Arbeidsantrekket gjenspeiler kjerneverdiene og identifiserer ansatte som representanter for helseforetaket og som yrkesutøver av helsetjenesten. Den personlige fremtreden former forventningene og tilliten pasienter, pårørende og kolleger har til den enkelte og til foretaket. Væremåte, bekledning og eventuelle kroppsutsmykning påvirker pasientens oppfatning av ansatte som profesjonelle yrkesutøvere.  Tillit og omdømme påvirkes av dette.  
Synlig tatovering og piercing har størst og markant effekt i negativ retning.

· Alt arbeidsantrekk skal være representativt, helt og rent. Ansatte skal i arbeidssituasjonen ikke bruke privat tøy som kan virke utfordrende eller støtende på noen. Tøyet må være vaskbart.

· Privat tøy som benyttes i arbeidssituasjoner med direkte eller indirekte pasientkontakt, som for eksempel i forbindelse med fysisk undersøkelse, behandling, pleie, renhold og ved smittefare, må kunne vaskes i tråd med kravene i ”Hygieniske krav og retningslinjer for behandling av tekstiler som benyttes i helseinstitusjoner” fra 1994.  Alternativet anbefales å benytte foretakets arbeidstøy eller beskyttelsesfrakk.  De skal skiftes evt kastes etter bruk.  Bruk av hansker og munnbind benyttes om nødvendig.  
· Refusjon ved tap eller skade av private eiendeler. Se prosedyren EQS doument Id 3913.

· En anbefaler å bruke stødige innesko på arbeid. 
· Ved bruk av sandaler skal disse ha reim bak hælen av sikkerhetshensyn. 

· Stiletthæler, høye hæler og tresko er ikke tillatt.

· ”Soltøy” – singletter eller shorts er ikke tillatt. 
· Utringede gensere/bluser, trange tights eller lignende er ikke representativt antrekk.

· Skjørt/bukseskjørt/cityshorts skal ha knelengde.

· Hår og skjegg skal være rent og velstelt. Langt hår skal av hygieniske og sikkerhetsmessige grunner samles eller settes opp - gjelder ansatte med direkte pasientkontakt.

· Smykker, øredobber, ringer og piercing skal unngåes. Sykehuset dekker ikke skader som oppstår som følge av dette. Tenk sikkerhet og hygiene.

· Smykker vil i seg selv kunne være er reservoar for bakterier – dette kan øke smittefaren overfor pasienten.

· Ringer på fingrene, lange negler, armbåndsur og armbånd er ikke forenlig med god håndhygiene. Dette kan skade pasientenes hud. 
· Skjerf/slips/snorer er ikke tillatt på postene og bør unngåes ved de andre enheter av sikkerhetsmessige hensyn.

· Den som anvender hodeplagg av religiøse grunner, har selv ansvar for å skaffe eget hodeplagg til bruk i arbeid. Hodeplagget skal være lyst og rent. Annen bruk av hodeplagg er ikke tillatt.

· Ansatte skal bruke Id-kort eller skilt med navn og funksjon/tittel. 

· Vikarer og studenter skal også bruke Id-kort eller navneskilt. 
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