Nyhetsbrev ROPP januar 2023

Helsa

Meldinger

Pasienten kan sende meldinger fra HelsaMi til sine helsekontakter. Meldinger kan sendes en gitt tid
for og etter en timeavtale. Vedlegg kan sendes med meldingen som f. eks et bilde. Video kommer
senere. Pasientens innboks vil vise mottatte og sendte meldinger.

Ved 3 opprette en melding velger pasienten mellom “spgr helsetjenesten” og “kontakt brukerstgtte”.
Ved spgr helsetjenesten velger pasienten type spgrsmal, enten helserelaterte spgrsmal (f. Eks
medisinske) eller praktiske spgrsmal (f. eks endring av timeavtale). Pasienten velger avdeling som
mottaker. Meldingen skrives med fritekst. Bade helserelaterte og praktiske spgrsmal sendes til en
pool/fellespostkasse i inBasket. Postkassen fglges opp av sykepleier/sekretzer.

Ved kontakt brukerstgtte kan pasienten sende melding om retting og sletting av journal, samt
spgrsmal om HelsaMi. Kan ogsa ringe pa tlf. 728 83 797.

Pasienten vil fa tilbakemelding pa forventet svartid. Responstiden settes av enheten. Denne kan ikke
legges inn i HelsaMi, for da vil de samme responstidene gjelde for alle.

Behandler kan sende melding til en eller flere pasienter. Vedlegg kan sendes f. eks et spgrreskjema.
Alternative valg som 3 ikke tillate pasientsvar, sende pasientsvar til meg, mer inbasket meldingen
som ferdig og legge inn forsinket leveranse og varsling hvis meldingen ikke leses etter x antall dager
kan hukes av for meldingen sendes.

Bildet viser besluttet arbeidsflyt over meldingsflyten.
MOtta meldinger Besluttet i Felles beslutningsgruppe 29.10.2020.

— Helserelatert spgrsmal — meldinger gar til:
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Praktisk sparsmal — meldinger gar til:
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{9\ * Fysioterapitjenesten
) * Psykisk helse og rus
Kommune
HelsaMi:
Innbyggernes valg under B + Sekretarpool ved avdelinger som skal
«Sper helsetjenesten» starte fra Pd1
+ Alle avdelinger i HF skal ha tatt i bruk
Sykehus funksjonaliteten innen 1.1.2024

Et helhjerta tilbud til helsepersonell

En podkast der du mgter mennesker i helsetjenesten som forteller om jobben og historien sin, i en
samtale med Heidi Skutlaberg Wiig som er kreftsykepleier, veileder og spesialradgiver innen klinisk
kommunikasjon pa Ahus.

Les mer her


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kompetansebroen.no%2Fet-helhjerta-tilbud-til-helsepersonell%3Futm_source%3Drss%26utm_medium%3Drss%26utm_campaign%3Det-helhjerta-tilbud-til-helsepersonell%26o%3Dinnlandet&data=05%7C01%7CRita.Overvag%40helse-mr.no%7C5eb8548c0aa3468d3d6b08db02ae133d%7C92c8809f91e0445b804fb6a7b43ef73a%7C0%7C0%7C638106718914122919%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=oKn8gzHLXR7O%2FOpEH82xBuuKj8atB6UggFK9LTG2tRQ%3D&reserved=0

Meld deg pa helseinnovasjonskonferansen som er digital 1. og 2. februar 2023.
Les mer her

@nsker du 3 laere mer om delirium, demens, smertebehandling eller
observasjonskompetanse? Mer om varens webinarer her

Brosjyre til hjertepasienter pa 10 ulike sprak.

Les mer her

Ny pod-episode. Verken barn eller voksen
Lytt her

SyktFrisk- En podkast til pasienter og pargrende fra spesialisthelsetjenesten
Lytt her

Samvalg — du kan veere med og bestemme - Helsenorge
Les mer her

Opplaering til pasienter og pargrende via digitale lgsninger.
Les mer her

Vil du bli med pa digitalt kurs i helsepedagogikk varen 2023?
Les mer her
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https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fhelseinnovasjonskonferansen.no%2F%3Ffbclid%3DIwAR3mHhyRfwTAIgM0MkMY7QcKB031VE1iXh6RT81zy69hgXwfS2YECHbQbr8&data=05%7C01%7CRita.Overvag%40helse-mr.no%7C5eb8548c0aa3468d3d6b08db02ae133d%7C92c8809f91e0445b804fb6a7b43ef73a%7C0%7C0%7C638106718914122919%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=x07VvtpjosBbl3FYjD8ATbgjGuiE1qawdpXk%2BK%2BHKI4%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.kompetansebroen.no%2Fwebinarer-varen-2023%3Futm_source%3Drss%26utm_medium%3Drss%26utm_campaign%3Dwebinarer-varen-2023%26o%3Dahus&data=05%7C01%7CRita.Overvag%40helse-mr.no%7C5eb8548c0aa3468d3d6b08db02ae133d%7C92c8809f91e0445b804fb6a7b43ef73a%7C0%7C0%7C638106718914122919%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=mgAn786pzWn8Sbb72Iwk0XM9BAmSQj9cCf5WTxlkk6A%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmestring.no%2Fbrosjyre-til-hjertepasienter-pa-10-ulike-sprak%2F&data=05%7C01%7CRita.Overvag%40helse-mr.no%7C5eb8548c0aa3468d3d6b08db02ae133d%7C92c8809f91e0445b804fb6a7b43ef73a%7C0%7C0%7C638106718914122919%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=B%2B3iCkqNOmDisFsNrF9cf7oqRi98EuNekTDc%2BpfTU2M%3D&reserved=0
https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fmestring.no%2Fny-pod-epsiode-verken-barn-eller-voksen%2F&data=05%7C01%7CRita.Overvag%40helse-mr.no%7C5eb8548c0aa3468d3d6b08db02ae133d%7C92c8809f91e0445b804fb6a7b43ef73a%7C0%7C0%7C638106718914122919%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=7IgxQChkKBSEWvyyma3jLch6H5648jGAx59TjpJekJw%3D&reserved=0
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