Lederstotteprosjektet i
Helse Nord-Trondelag HF

1. evaluering (3 mnd. ut i prosjektet)

Mate i styringsgruppa — HR-utvalget
14.06.13
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En linjeleders hverdag?
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Overordnet mal

Prosjektets overordnede mal er 4 bedre
arbeidssituasjonen for ledere pa niva 3 og 4
ved a frigjore tid til utgvelse av ledelse.
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Effektmal

Prosjektet skal prove ut om man kan frigjore tid til ledere pa niva 3 og 4
ved hjelp av oppgaveglidning mot sekretaerressurs.

I tillegg ssker man gjennom prosjektet 4 forenkle administrative

arbeidsoppgaver ved fokus pa forbedring og standardisering av
arbeidsprosesser.

Det er videre en malsetting at tiden som frigjores skal benyttes til

lederoppgaver, det vil si oppgaver innenfor omradene personal,
skonomi eller fag. Dette vil eksempelvis vaere:

* oppfelging av ansatte (medarbeidersamtaler, IA, opplering/veiledning)

budsjettarbeid, skonomioppfelging, driftsplanlegging

®* prosedyrer, rutiner, kvalitetsarbeid
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Resultatmal

- Redusere leders tidsbruk pa administrative oppgaver med
5 timer pr. uke

- Tilsvarende gke leders tidsbruk pa lederoppgaver slik de
er beskrevet under ”Effektmal”
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Fremdriftsplan

Dato Milepael

09.11.2012 | Kravspesifikasjon og utlysingstekst for stillinger ferdig.
Stillinger lyses ut.

01.12.2012 | Gjennomfart forventningsavklaringer med ledere som skal
benytte seg av lederstgtten

01.02.2013 | Oppstart stillinger

01.05.2013 | 1. evaluering

01.08.2013 | 2. evaluering

01.10.2013 | 3. evaluering

01.11.2013 | Sluttrapport, ev. utsette rapporten 1 maned, for siste
arbeidstidsregistrering foregar i hele oktober
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Gjennomfaring

- 1sekretaer i 100 % stilling ved kirurgisk klinikk og
Gyn/fede ved Sykehuset Namsos (8 ledere) WW

« 1sekretzer i 100 % stilling ved medisinsk klinikk
et & @ard A ((L.«,
ved Sykehuset Levanger (7 ledere) A

- Prosjektperiode:
- sekreterer ansettes for 1 ar
- evaluering etter 3, 6 og 8 maneder
- sluttrapport etter 9 (107) maneder
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Oppgaver til sekreteerene

. Innleie/skaffe vikarer

- Div. personaladm:
* Forlengelse vikariater, arbeidsavtaler etc.
* Tilsettinger (utlysninger, ta ut sgkerliste, kalle inn til intervju etc.)
* Tilgangsadministrasjon (IAM)
*  Superbruker Min Arbeidsplan (MAP)

* IA - bistand til 4 felge med pa frister, kalle inn til meter, ssknad om
tilretteleggingstilskudd osv.

«  Turnuser, arsplan, PRS - ajourhold
«  Div. adm. oppgaver:
* Telling A- og B-preparater
*  Referat fra avd.meter, sykepleierrad o.l.
* Bestilling av utstyr, mebler etc.
*  Bestilling av tolk
* Bestilling av transport

*  Sjekk av fakturagrunnlag varsel 1 og 2
* Compello (innhenting av opplysninger, leder ma godkjenne faktura)
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Evaluering

Dersom vi skal kunne male om vi oppnar resultater i
prosjektet, ma vi gjore maling/kartlegging bade for
oppstart og underveis i prosjektet.

Kvantitativ evaluering: Maling av tidsbruk

Kvalitativ evaluering: Sperreskjema og intervju
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Kvantitativ evaluering — maling av ledernes tidsbruk

. Baselineregistreringen i januar 2013:
Viser betydelige forskjeller i fordelingen av arbeidstid
fra leder til leder, men summerer seg noksa likt for
sykehusene.

. Registreringen etter 3 maneder:
Viser fortsatt forskjeller fra leder til leder, men ogsa
forskjeller mellom sykehusene.

Ikke nadd malsettingen om 4 redusere tidsbruk pa administrative
oppgaver med 5 timer ennd.

Noe lav deltakelse pa registreringen etter 3 mnd.:
4 i Namsos, 5 pa Levanger.
(7 1 Namsos og 5 pa Levanger ved baselinereg.)
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Kvalitativ evaluering

* Sperreskjema for lederne (12 har svart, 6 pr. sykehus)

* Intervju med sekretaerene
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Oppsummering sparreundersgkelse lederne

- Ledernes opplevelse av a ha fatt frigitt tid varierer. 4
ledere er helt overbeviste pa det tidspunktet
sporreundersgkelsen ble besvart, mens 6 er "pa glid".

- Halvparten svarer at de bruker frigitt tid til lederoppgaver,
halvparten ikke. Begrunnes med at de géar inn i driften.

- Koordineringen av sekreterressursen fungerer ok.

- Kompetansen til sekreterene er ok.
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Intervjuer med sekretaerene

«  Spersmail basert pa:
* Arbeidsmengde
* Hvordan fungerer det a jobbe for flere ledere
°* Hbvordan fungerer oppgavene
* Kompetanse

* Forbedring av arbeidsprosesser

-  Tilbakemeldinger:

* Arbeidsmengde ok, men kapasitet til mer. Oppgaver og kompetanse
oppleves bra.

®* Samarbeidet fungerer godt

®* Onsker gjerne a vare til hjelp for lederne og at flere benytter seg av
hjelpen

* Forbedring/forenkling: Hjerteskole Levanger, vikarbooking Namsos
* Spennende og utviklende jobb!
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Suksesskriterier for prosjektet videre

+ Lederne ma torre 4 gi fra seg oppgaver
+ Sekreterene ma ha tett kontakt ogsa i fortsettelsen

+ Viktig 4 samle bdde ledere og sekretarer innimellom for
erfaringsoverforing — enskelig med treff pa sykehusene

Ha fokus pa forenkling av rutiner. Kommer litt av seg selv
nar sekretarene jobber for flere forskjellige avdelinger og
ledere.

«  Deltakelse pa evalueringene

Veien blir til mens vi gar..
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